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Kullanimlar ve Doyumlar Kuramini Sosyal Medya Baglaminda Yeniden
Degerlendirmek: Geleneksel izleyiciden Aktif Kullanicinin Dogusuna

Reevaluating Uses and Gratifications
Theory in the Context Of Social Media:
from Traditional Audiences to Act

Flora Hajdarmataj'

Abstract: Due to the development of social media tools, the uses and gra-
tifications theory has gained different importance and has begun being res-
haped. When looking at studies in the field, the uses and gratifications theory
has been developed for many years to understand the needs and gratificati-
ons related to the use of traditional mass media. Based on recent studies, the
uses and gratifications theory is suitable for new media studies, especially in
comparisons and definitions, and studies in this direction have increased. These
studies aim to explain how individuals use social media and determine what
satisfaction active users get from social media platforms and what is required
in this direction. While traditional studies have emphasized the masses and the
passive nature of audiences and readers, new media studies show new media
users form a more conscious and active audience. While spending time on so-
cial media, users can simultaneously watch videos, share, write comments, click
on a like button, and actively use all other features of social media tools. Based
on the uses and gratifications theory, this study will evaluate academic studies
regarding social media and focus on the concept of the active user. In this con-
text; the study aims to reconsider the relevant literature review on uses and gra-
tifications theory in the context of recent applications in social media. Therefore,
the study's main goal is to reanalyze the uses and gratifications theory, which
emerged when traditional media was the determining factor, with regard to
new media, in which social media has become determinant.
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Giris

Ruggiero (2000) yeni iletisim teknolojilerinin medya ekolojisini kdklu bir
sekilde dénusturmesiyle birlikte kullanimlar ve doyumlar yaklasiminin iyice
onem kazandigini belirtir. Ruggiero, yeni iletisim teknolojilerinin, ézellikle de
internetin etkilesim (interactivity) ve kullanici turevli icerik Uretme gibi 6zel-
liklerinin kullanimlar ve doyumlar yaklasimi tarafindan benimsenen aktif
kullanici paradigmasi icerisinden en iyi sekilde aciklanabilecegdini vurgular.
Hatta pek cok arastirmaci, internetle birlikte klasik izlerkitle kavrayisimizi ye-
niden gozden gecirmemiz gerektigini vurgulamaktadir (Livingstone 2004;
Ruggiero 2000, 21). Chen'in (2011, s. 759) belirttigi gibi, kullanimlar ve doyum-
lar yaklasimi, belirli bir iletisim aracinin ihtiya¢ ve guduleri ne sekilde doyur-
dugunu anlamak baglaminda insanlarin psikolojik ve sosyal ihtiyaclarina
odaklandigiicin sosyal medya calismalarinda son derece uygun bir yaklasim
olmaktadir. Son yillarda gundelik hayatin icinde olan sosyal medya araclari
yasamin her alaninda kullanilan iletisim kanallari olarak dikkat cekmektedir.
Bundan dolayl, sosyal medyayl anlamak ve arastirmak icin geleneksel kit-
le iletisim teorilerinden faydalanarak basta dijital platformlar, bloglar, cesitli
sosyal aglar olmak Uzere sosyal medya baglaminda kullanimlar ve doyumlar
daha ¢ok yararlanilmaya baslayan kuramlar arasindadir (Sheldon, 2015). Bu
calisma, kullanimlar ve doyumlar kuramindan hareketle, sosyal medya ko-
nusunda yapilan akademik calismalari degerlendirecek ve “aktif kullanicl”
kavrami Uzerinde duracaktir. Bu cercevede, bu calisma kullanimlar ve do-
yumlar kuraminin ilgili literatUr taramasini sosyal medyadaki son uygulama-
lar baglaminda yeniden ele almayi hedeflemektedir. Dolayisiyla calismanin
temel hedefi geleneksel medyanin belirleyici oldugu bir dénemde ortaya
cikan kullanimlar ve doyumlar kuramini, sosyal medyanin belirleyici olmaya
basladigl yeni medya duzeni igcerisinde yeniden ¢ozUmlemektir.

Kullanimlar ve Doyumlar Teorisi

Kullanimlar ve doyumlar teorisi, medyanin izleyiciler ve kullanicilar i¢in
kullanim degerleriyle ilgilenen bir medya teorisidir (Fuchs, 2016, s. 20-21).
Krcmar ve Strizhakova'a gore, bireylerin medyayi neden kullandigi ya da belli
basli medya iceriklerini hangi motivasyonlarla sectikleri gibi sorularin ceva-
bini arayan kullanimlar ve doyumlar kurami, aslinda medyay! nasil kullandi-
gimizi ve nihayetinde medyadan nasil etkilendigimizi anlamamiza yardim-
cl olmaktadir (Krcmar & Strizhakova, 2009, s. 53). Kullanimlar ve doyumlar
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kurami olarak adlandirilan yeni dustUnce yapisinin sonucunda medya insan-
lara bir sey yapmaz; bunun yerine, insanlar medya ile bir seyler yapmakta-
dirlar. izleyici Uyeleri, etkileri sinirlama veya bunlara izin verme konusunda
guclu aracilardir. Alternatif olarak, medya etkisi ancak insanlarin izin verdigi
olcude buyuk olabilir (Baran, 2019, s. 321). Bu kuram ozellikle aktif izleyici ka-
tilimini vurgulayan bir arastirma perspektifi sunar (Lipschultz, 2018, s. 245).
Bu yuzden kullanimlar ve doyumlar kurami medya izleyicisini merkeze alan
bir yaklasimdir. Yirmi birinci yUzyilda, kullanicinin aktif oldugunu, kendi ihti-
yaclarini ve doyumlarini karsilamak icin sosyal medya araclarini kullandikla-
rini varsaymaktadir. GUnumuzde, kullanimlar ve doyumlar acgisindan sosyal
medya araclari hakkinda (Twitter, Facebook, Youtube vb.,) dnemli arastirma-
larin arttigini géstermektedir.

Kullanimlar ve doyumlar kurami (U&G; Katz, Blumler ve Gurevitch, 1973),
insanlarin belirli bir medyayl neden kullandigini anlamak icin bir dizi ¢alis-
mada kullaniimistir. Sheldon'e (2015) gdre, kullanimlar ve doyumlar diger
medya teorilerinden (6rnegin, yetistirme teorisinden) farkli olarak medya-
nin icerigine odaklanmanin aksine kullanicinin, ihtiyaclarinin bir veya daha
fazlasini karsilayabilecek medya secimindeki aktif rolUnu vurgulanmaktadir.
Mesela gulmek istedigimizde komedi programlari izleyebiliriz, haber almak
istedigimizde bir haber kanali izleyebiliriz. Bu kurama gore, insanlar kendile-
rinin farkindadir ve medyayi neden kullandiklarini aciklayabilirler (Sheldon,
2015, s. 21). Fiske (2011), izleyicinin kitle iletisim araclarinda tatmin etmeye ca-
listigl karmasik bir dizi ihtiyact oldugu inancini temel almaktadir. Bu iletisim
modeli, en az gonderici kadar aktif bir izleyici kitlesi oldugunu varsaymak-
tadir. Kullanimlar ve doyumlar yaklasimi ¢calismalari kapsaminda, bireylerin
medya kullanimi sonucunda elde edebilecekleri doyumlara iliskin siniflan-
dirmalar ortaya konmustur. Kullanimlar ve doyumlar yaklasimi, genelde psi-
kolojik ve sosyal ¢evre, iletisim ihtiyaclari ve guduleri, medya, medyaya yone-
lik tutum ve beklentiler, medyaya yénelik davranis ¢iktilari ve sonuclari gibi
temel dgelere verdigi dnem ile dikkat ceken (Rubin, 2009, s.166), “islevler” ve
“kullanimlar” gibi 6n plana cikan kavramlari araciligiyla bireysel ihtiyaclarin
tatminine gdndermede bulunan bir yaklasimdir (Chaney, 1972, s. 24).

Laughey’'e gbre, buyaklasimda desteklenen argiman, izler kitlenin med-
yay! kullandigi yonundedir ve korkulan etkilere degil, gereksinimlerin doyu-
muna odaklanmaktadir (Laughey, 2010, s. 58-59). Elihu Katz'in 1959 yilinda
koydugu kullanimlar ve doyumlar kurami, temelde alicinin, gereksinimlerini
doyurma ve medya secimi arasindaki badi aciklamaya calismaktadir (Ozer,
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2016, s.136). Boylece, izler kitle Uyelerinin kendileriicin en doyurucu olan kitle
iletisimi icerikli yayini soyle ya da bdyle etkin bicimde aradiklari varsayimina
dayanan bir iletisim modeli oldugunu sdyleyebiliriz (Mutlu, 2012, s. 202).

Geleneksel etki arastirmalarinin iletisim araclarinin insanlara ne yap-
tiIg1 seklinde formule edilen temel sorusu yerine insanlarin iletisim aracla-
riyla ne yaptigi sorusunu koyan ve boylelikle arastirma sorularini ara¢ ya da
mesajdan izler kitleye kaydiran islevli bir iletisim araclari kurami oldugunu
icin, Katz'in, iletisim alaninin ancak “insanlar medya ile ne yapiyor?” sorusu-
na yonelerek anlasilabilecedi éne surulmustur (Severin ve Tankard, 1994, s.
474; Mutlu, 2012, s. 202). Kullanimlar ve doyumlar yaklasiminin altinda yatan
temel amag; gereksinimleri gidermek ve doyum saglamak amaciyla kitle ile-
tisim araclari icerigine odaklaniimasi gerektigidir (McQuail & Windahl, 1997,
s.153-154).

Kullanimlar ve Doyumlar Arastirmalarin Donemsel
Seriiveni

Etki geleneginde, cok sayida arastirmanin yapildigr ve bircok kuram ve
yaklasimin gelistirildigi U¢ ddnem yasanmistir. 1. donemde medyanin gug-
|U; 2. donemde sinirl etkileri oldugu kabul edilmistir. 3. donemde ise guclu
etkilere dénus yasanirken sinirli etkiler yaklasimi tumuyle reddedilmemistir
(Ozer, 2007; 2016). Etki arastirmalari 1920'li yillarda ézellikle sinema arastir-
malarinda ortaya konurken 1940'l yillarda kullanimlar ve doyumlar arastir-
malari iletisim alanina yerlesmeye baslamistir (Jensen & Rosengren, 2005,
s. 56). Kuramda, temel olarak, medya ortamlarinda gerceklestirilen izleme,
okuma, dinleme gibi farkli pratiklerin izler kitlenin farkli ihtiyaclarini doyu-
ma ulastirdigi fikrinin savunuldugu séylenilebilir (Atesgdz, 2021, s. 152). Bu
anlamda, medya iceriklerinin bir doyum kaynagdi olarak kabul edildigi kul-
lanimlar ve doyumlar yaklasimi kapsaminda, izler kitlenin farkl ihtiyaclarini
farkli medya araclari vasitasiyla doyuma ulastirabilecegdi fikrini irdeleyen ce-
sitli arastirmalarin (Waples, Berelson ve Bradshaw, 1940; Berelson, 1949) kitle
iletisim arastirmalarinin ilk donemleri itibari ile gerceklestiriimeye basladigi-
na dikkat ¢cekilmektedir (Katz, Blumler, & Gurevitch, 1974, s. 514).

Medya kullaniminin potansiyel izleyicilerin algilari, ihtiyaclari, arzulari
veya gudulerinden etkilendigi fikri neredeyse medya arastirmasinin kendisi
kadar eskidir (McQuail D., 2010). Ozer'e gdre (2016, s. 141-142), kullanimlar
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ve doyumlar yaklasimina yonelik ilk calisma, henuz guclu etkiler doneminin
gecerli oldugu kabul edilen senelerde, Cantrill and Allport tarafindan 1935
yilinda yapilmistir. Daha sonra, kullanimlar ve doyumlar kuraminin kdkenleri
Uygulamali Toplumsal Arastirmalar Burosunun 1940'larda yapilan ¢calisma-
larina dayandirilmistir. Lazarsfeld ve arkadaslarinin 1940’ yillarin basinda
yaptigi calismalar, 6zellikle radyo dinleme guduleri ile ilgili olanlar, alanda
yeni acilimlara neden olmus ve kuramin ilk érnekleri verilmeye baslamistir.
Ornekler arasinda Cantril and Allport (1935) radyo Uzerinde; Waples, Berel-
son ve Bradshaw (1940) okuma uzerinde; Herzog (1940, 1944) bilgi yarisma-
sI programlari ve radyo gunduz dizilerinden alinan doyumlar Uzerinde; Su-
chman (1942) ciddi muzik dinleme motivasyonlari Uzerinde; Wolfe ve Fiske
(1949) cocuklarin cizgi romana olan ilgileri Uzerinde; Berelson (1949), gaze-
te-gazete okumanin islevleri Uzerinde ve Lazarsfeld ve Stanton (1942, 1944,
1949) farkli medya turleri Uzerinde izleyicilerin gudulerini ve secim model-
lerini kesfetmeye calismistir (Ruggiero, 2000, s. 4). Daha sonra, kullanimlar
ve doyumlar, sosyal-psikolojik bir modelde yurutulen ve izleyiciye dayali bir
arastirmanin sonucu olmustur (McQuail, 1994).

Lazarsfeld The People’s Choice (Halkin Tercihi) (1944) adli, Bernard Be-
relson ve Hazel Gaudert ile yazdidi kitapta, ilk kez se¢cmenin oyunun yalnizca
rastlantiya bagli Kkisisel bir tercih ya da medyanin ydnettigi secim kampanya-
larinin Urunu olmadigini, U¢ degiskene bagli degerlendirilebilecegdini goste-
rir: sinif, cografi aidiyet ve din (Maigret, 2014, s. 99-100). Aslinda Lazarsfeld'in
bu yaklasimi dogrultusunda 1940'ta gerceklestirilen arastirma ile toplum-
daki insanlarin birbirinden farkli kisilik 6zelliklerinin ayirdina varilmasi bireyi
one ¢ikarma surecindeki ilk somut adimlardan biri olarak degerlendirilebilir
(Sinav, 2019, s. 78). Ardindan, Katz ve Lazarsfeld tarafindan 1948 yilinda ger-
ceklestirilen “Kkisisel etki” arastirmasi ise bireylerin kisilik farkhliklarini, buna
bagli olarak bireyler arasi iletisim sureclerine iliskin bulgulari cok daha be-
lirgin bicimde ortaya koymustur (Maigret, 2011, s. 105; Gungor, 2016, s. 125).
Ancak; kullanimlar ve doyumlar kurami, kavramsal anlamda acik ve net bi-
cimde ilk olarak Elihu Katz tarafindan 1959 yilinda hazirlanan “Mass Commu-
nications Research and the Study of Popular Culture: An Editorial Note on a
Possible Future for This Journal” isimli makalede ortaya konulmustur.

Defflour ve Dennis (2002, s. 99) benzer bir yaklasimla 1950'lerden itiba-
ren ara¢ merkezli arastirmalardan izleyici merkezli arastirmalara gecildigini
ve boylece izleyicilerin kitle iletisim araclariyla ne yaptigi ya da ne yapmak
istedigi gibi dusuncelerin 6n plana ¢iktigini ifade etmektedirler. 1960'larin
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ortalarinda ise, Amerikan, ingiliz ve Kuzey Avrupa iletisimcileri kullanimlar
ve doyumlar kuraminin kisa bir zamanda yayilmasini saglamislardir. Katz da,
iletisim araclarinin halka ne yaptigindan ¢ok, halkin bu araglarla ne yaptigina
dikkat edilmesi gerektigini 6ne sirmustur. Ayni zamanda Blumler ve Katz
bireyler medyayi kullanarak bazi doyumlar elde etme beklentisinde olduk-
lariicin kurama “Kullanimlar ve Doyumlar” adini vermislerdir. Bu baglamda
kullanimlar iletisim araglarini kullanma nedenlerini ifade ederken doyumlar
ise bireyleriniletisim araclarini belli gereksinimleri gidermek icin kullanmala-
rini ve doyum aramalarini ifade etmektedir. Rosengren ve Windahl da kura-
mi gelistirip, ayrintilandirarak katkida bulunmuslardir (Akgay, 2011, s. 157-158).

Kullanimlar ve doyumlar arastirmasinin bir sonraki asamasi, yaklasimin
kesin koklerine iliskin iletisim uzmanlari arasindaki anlasmazliga ragmen
1950’'lerde ve 1960’'larda farkli haz tuketimi kaliplarinin énculeri oldugu varsa-
yilan ¢ok sayida sosyal ve psikolojik degiskeni tanimlamayi ve islevsellestir-
meyi iceriyordu (Wimmer & Dominick, 2013, s. 347). Schramm, Lyle ve Parker
(1961), cocuklarin televizyonla ne yaptiklarini incelediler. Bulduklari sonug-
lara gore, cocuklar genellikle buyUklerin seyrettigi programlari seyrederler
ve seyrettiklerinin cogu fantezi ve eglence programlaridir (Tekinalp & Uzun,
2009, s. 117). Ayrica, cocuklarin televizyon kullaniminin zihinsel yeteneklerin-
den ve ebeveynleri ve ekranlariyla olan iliskilerinden etkilendigi sonucuna
varmislardir. Kitle iletisim araclari kullanimi, Katz ve Foulkes (1962) tarafindan
bir kacis olarak kavramsallastiriimistir. Daha énceki arastirmacilarin aksine,
Klapper (1963), kullanimi sadece etiketlemekten ziyade sonugclarini analiz
etmenin énemini vurguladi. 1964'te Mendelsohn, radyo dinlemenin birkac¢
genellestirilmis islevini su sekilde 6zetlemisti: arkadaslik, gunu parantez ici-
ne alma, ruh halini degistirme, yalnizlik ve can sikintisina karsi koyma, fay-
dali haberler ve bilgiler saglama, sosyal etkilesimi kolaylastirma ve hayattan
zevk almayi artirma. Gerson (1966), ergenlerin medyayi nasil kullandiklarinin
onemli bir yordayicisi olarak irk degiskenini tanitti. Greenberg ve Domini-
ck'in (1969) arastirmasi, genclerin 6grenmek icin televizyonu nasil kullandik-
larini irk ve sosyal sinifin belirledigi sonucuna varmistir. Bu dénemde kitle
iletisim araclarinin klasik etkiler modelinden islevselci bir yaklasima gecisi
gosteren bircok calisma yapilmistir (Ruggiero, 2000, s. 6). Klapper'in (1963)
belirttigi gibi, kullanimlar ve doyumlar calismalari daha islevsel olacak se-
kilde evrildi ve izleyici Uyesini “bircok eski calismanin onu indirgedigi pasif,
neredeyse hareketsiz bir rolde birakmaktan ziyade dinamik icindeki hakli
konumuna geri getirdi” (Klapper J. T., 1963, s. 527). Belirgin bir sekilde, Geiger

354



: 92
Kullanimlar ve Doyumlar Kuramini Sosyal Medya Baglaminda Yeniden Degerlendirmek: Geleneksel Izleyiciden Aktif Kullanicinin Dogusuna 3:.'.;‘-

ve Newhagen (1993), Klapper'a iletisim alaninda “bilissel devrimi” baslatma
konusunda itibar etti.

Yirmi yil sonra (1960’larda ve 1970’lerde) yeniden kesfedildiginde ve de-
taylandirildiginda, yaklasimin temel varsayimlari bu sekilde 6zetlenebilir:

(a) medya ve icerik secimleri rasyoneldir ve belirli hedeflere ve tatmin-
lere yoneliktir (boylece seyirci aktiftir ve seyirci olusumu rasyonel olarak
aciklanabilir).

(b) izleyici Gyeleri, kisisel (bireysel) ve sosyal (ortak) kosullarda ortaya
ctkan medyayla ilgili ihtiyacglarin bilincindedir ve bunlari motivasyon acgisin-
dan dile getirebilir.

(c) genel olarak konusursak, kisisel fayda, izleyici olusumunun estetik
veya kulturel faktorlerden daha énemli bir belirleyicisidir.

(d) izleyici olusumu icin ilgili faktorlerin tumu veya cogu (guduler, algi-
lanan veya elde edilen memnuniyetler, medya secimleri, arka plan degis-
kenleri) ilke olarak élctlebilir (McQuail D., 1997, s. 71).

Kullanimlar ve doyumalar calismalarinda “modern” dénemin ortaya
cikisiyla onemli hale gelen birinci adim, etki arastirmalarinin gdlgesinden
kacis olarak degerlendiriimektedir. 1970'lerden &nce, kullanimlar ve do-
yumlar arastirmalari, elde edilen sonuclar veya doyumlardan ziyade aranan
doyumlara odaklandi (Rayburn, 1996). 1970'ler boyunca, kullanimlar ve do-
yumlar arastirmacilari izleyici motivasyonlarini dikkatle incelediler ve insan-
larin sosyal ve psikolojik ihtiyaclarini tatmin etmek icin medyadan yaptiklari
kullanimlarin ek tipolojilerini gelistirdiler (Ruggiero, 2000, s. 6). Bu yuzden
1970’'lerin basinda, perspektif icinde olduk¢a fazla sayida calisma yapilmistir.
Bunlardan duzinelerce rapor edilmisti ve bircok medya iceriginden elde edi-
len cok cesitli ihtiyaclara ve tatminlere hitap ediyordu. Cocuklarin ve diger-
lerinin televizyondan nasil etkilendiklerine yapilan guclu vurgu devam etti.
Bu zamandan itibaren, cesitli bilim adamlari ve arastirmacilar, perspektifin
cesitli versiyonlarini énerdiler (Siebert, Peterson, & Schramm, 1963, s. 1). So-
nug¢ olarak, ek kanitlar sunan daha fazla ¢calisma ile yeni bir tanimlayici ifade
kullanilmaya baslandi. Bir zamanlar “bakis acisi” olan seye “kullanimlar ve
doyumlar arastirma gelenegi” adi verildi. 1970'lerin ortalarinda hem ABD'de
hem de diger Ulkelerde, medya icerigine maruz kalmaktan elde edilen do-
yumlara iliskin, yalnizca gelismekte olan perspektife ayrilmis kismi bir kitap
olacak kadar arastirma yayinlanmisti.
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McCail, Blumler ve Brown (1972), Britanya'daki radyo ve TV programlari
Uzerine bir arastirmayi takiben, medya-Kkisi etkilesimlerine dair (medya tat-
mini kavraminin ikili kdkenini yansitan bir terim) asagidaki memnuniyetler
semasini dnerdiler;

1. Yonlendirme: Rutin veya problemlerden kacis; duygusal saliverme,
2. Kisisel iliskiler: Arkadaslik; sosyal fayda,

3. Kisisel kimlik: Kendine referans; gerceklik kesfi, deger pekistirme,
4. Gozetim;, bilgi arama bi¢cimleri (McQuail D., 1997, s. 72).

Boylece daha onceki arastirmacilarin (Greenberg, 1974; Lometti ve di-
gerleri, 1977) aranan haz ile alinan haz arasindaki iliskiyi inceleme cagrisina
yanit veriyorlardi. Blumler (1979), medya memnuniyetinin U¢ ana kaynagini
tanimladi: normatif etkiler, sosyal olarak dagitiimis yasam degisiklikleri ve
sosyal durumlara verilen 6znel tepkiler. Blumler (1979), bilissel motivasyonun
bilgi kazanimini kolaylastirdigini ve eglence programlarinda sosyal tasvirle-
rin dogruluguna iliskin izleyici algisini oyalama veya kacgis motivasyonunun
kolaylastirdigini 6ne surdu (Ruggiero, 2000, s. 7). Jay Blumler ve Elihu Katz
“The Uses of Mass Communication: Current Perspectives on Gratifications
Research” baslikl bir cilt duzenledi. 10 kitap, yukselen gelenek icinde ¢ali-
san yirmi u¢ sosyal bilimci ve diger akademisyenler tarafindan hazirlanan
15 makale ve arastirma raporunu bir araya getirdi. Kullanimlar ve doyumlar
yaklasimina dayali 120'den fazla arastirma raporundan alinti yapildi. Bu ciltte
Katz, Blumler ve Gurevitch, bir denemede kullanimlar ve doyumlar “modeli”
olarak adlandirdiklari seyi ortaya koydular, varsayimlari ve tahminleri belir-
ten sistematik dnermeler anlaminda higbir bicimsel teorinin henuz gelistiril-
medigini belirttiler. Arastirma okulunun daha uzun vadeli bir amaci, izleyici
motivasyonlariyla ilgili bircok 6zel bulguyu icine yerlestirecek bazi genel te-
orik cercevelere ulasmakti. Ornegdin, von Feilitzen (1976), (isvecli) cocuklarin
medyayi! kullanmalarinin temel nedenlerini asagidaki ana basliklar cerceve-
sinde &zetlemistir:

Eglence ve duygusal tatminler
Bilgi ve bilissel ihtiyaclar
Sosyal ihtiyaclar—Kimlik, baskalariyla konusmalk,

Sosyal olmayan ihtiyaclar, 6zellikle “kacis”, yalniz olma ve ruh hali
yonetimi (ayrica bk. Katz & Foulkes, 1962; Zillman & Bryant, 1985),
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Kullanicr icin belirli i¢csel tatminleri barindiran tuketim tarzi ve orta-
min kendisiyle (6rnegin kitap, radyo vb.) ilgili ihtiyaclar (ayrica bk.
Brown, 1976) (McQuail D., 1997, s. 71-72).

Bu dénemde yarisma programlarini izleyenlerin isci sinifina ait olduk-
larini ve kendini takdir etme ihtiyacini gidermek icin televizyon karsisina
gectiklerini belirtmislerdir. izleyicilerin cogu yarisma programlarini dért ana
tatmin icin kullandi: kendini degerlendirme, sosyal etkilesim, heyecan ve
egitim. Ayni zamanda komsulari arasinda ¢ok fazla arkadasi olan Kisiler de
izledikleri televizyon sayesinde arkadas gruplarinda sohbet konusunda si-
kinti cekmediklerini boylece toplumsal etkilesim ihtiyaclarini giderdiklerini
ifade etmislerdir. Fakat girisken olmayan isci sinifi kdkenli insanlarin, mo-
noton olan hayatlarina heyecan katmak icin televizyonu kullandiklari, okulu
erken birakan insanlarin da egitim amacl televizyon izledikleri arastirmanin
sonucunda ek olarak ifade edilmistir (Fiske, 2011, s. 144).

1980'li yillar ise, bir taraftan modele yoneltilen elestirilere cevap verme
donemi ve diger taraftan da modeli yeni olgularla yenileme donemi olarak
tanimlanmaktadir (Ruggiero, 2000, s. 7-8). Ayrica, bu donemde televizyon
izleyicileri Uzerine yapilan ¢calismalarin cogaldigl ve doyum arastirmalarinda
alternatifler Uretilmeye baslandidi belirtiimistir (Ozmen, 2020, s. 22). MclLe-
od ve Becker (1981), ilgili arastirmalarda, bireylerin bir kontrol grubuna gére
halkla iliskiler dergilerinin daha fazla kullanildigi bir test hakkinda énceden
bildirimmde bulunduklarini bulmuslardir. Ayrica, yanit olarak, McLeod, Bybee
ve Durall (1982), istenen tatminlerin ve alinan tatminlerin gelecekteki her-
hangi bir kullanimlar ve doyumlar arastirmasinda bagimsiz olarak ele alin-
mayi hak eden iki farkli kavramsal varlik oldugu sonucuna vararak izleyici
memnuniyetini teorik olarak acikliga kavusturmuslardir. Bir diger ilgili teorik
gelisme, kullanimlar ve doyumlar yaklasiminin 6ngordugu gibi, farkl bilissel
veya duygusal durumlarin medyanin ¢esitli nedenlerle kullanimini kolaylas-
tirdiginin kabul edilmesiydi. Bryant ve Zillmann (1984, s. 19-20) yapmis ol-
duklari calismada izler kitlenin belli tatminler elde edebilmek icin belli med-
ya iceriklerini sectigi sonucunu bulgulamislardir. Bryant ve Zillmann, stresli
bireylerin daha sakin programlar izledigini ve sikilan katilimcilarin daha he-
yecan verici programlari tercih ettigini kesfetmislerdir (Ruggiero, 2000, s. 7).
Ote yandan, Elliott ve Rosenberg (1987, s. 687) ise calismalarinda medya ice-
riklerinin bilin¢li olarak yapilan tercihleri temsil etmedigini, daha ¢ok aliskan-
liklarla aciklanabilecegdini ortaya koymuslardir.
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Rubin (1983), doyum arastirmacilarinin elestirmenlere karsi gecerli bir
yanit Uretmeye basladigini kaydetmistir. Meslektaslarinin (@) calismalarin
degistirilmis tekrarlarini veya uzantilarini yurutmek, (b) metodolojiyi gelistir-
mek, (c) ayri arastirmalarin bulgularini karsilastirmali olarak analiz etmek ve
(d) kitle iletisim araclarinin kullanimini butunlesik bir iletisim ve sosyal feno-
men olarak ele almak. Ornekler, Eastman’in (1979) televizyon izleme islevleri
ve yasam tarzi nitelikleri arasindaki cok degiskenli etkilesimlere iliskin ana-
lizini, Ostman ve Jeffers'in (1980) televizyon izleme motivasyonlari ile yasam
tarzi 6zellikleri potansiyeli ve izleme motivasyonlarini tahmin etmek icin te-
levizyon tutumlari arasindaki iliskileri incelemesini, Bantz'in (1982) genel or-
tam ve belirli program izleme motivasyonlari arasindaki farklari ve arastirma
bulgularinin karsilastirilabilirligini arastirmasi, Rubin’in (1981) kullanimlar ve
doyumlar arastirmasinda motivasyon él¢cegi gecerliligini ve arastirma sonug-
larinin karsilastirilabilirligini géruntuleme konusundaki degerlendirmesi,
ve Palmgreen ve Rayburn’'un (1985) alternatif doyum modellerinin ampirik
karsilastirmasi. 1990l yillardan itibaren Kullanimlar ve Doyumlar kurami-
nin artik yeni teknolojilerin bireyler Gzerindeki etkisini ortaya ¢cikarmak icin
kullanildigi belirtilmektedir. Yeni iletisim teknolojilerinin gelisimiyle birlikte
Kullanimlar ve Doyumlar kurami yeniden canlanma egilimine girmistir (Ru-
ggiero, 2000, s. 13).

Metodoloji

Video izleme, mesajlasma, begenme, dosya ve fotograf paylasma vb.
imkani veren sosyal medya araclari gundelik hayatimizin ayrilmaz “uzanti-
si"na donusmustur. Bu calisma, bu uygulamalarin etkisini veya iceriklerini
arastirmak yerine kullanicilarin bu sosyal medya araclarini hangi doyumlari
karsilamak icin kullandiklariyla ilgilenmektedir. Bu baglamda, kitle iletisim
etki arastirmalari icinde yer alan kullanimlar ve doyumlar kuramini acikla-
may1 hedeflemektedir. Bu dogJrultuda, kullanimlar ve doyumlar kuraminin
ortaya cikisi, dénemsel olarak yapilan calismalar ve teknolojik gelismeler
kapsaminda yasadigl degisim sureci ortaya konulacaktir. Bunun yani sira,
kullanimlar ve doyumlar kuramini sosyal medya baglaminda yeniden karsi-
lastirarak degerlendirecektir.

Kitle iletisim ortamindaki onemli degisiklikler, yeni icerik, yeni kanal-
lar ve yeni teknolojiler Uzerine arastirmalara yol acmistir. Kitle iletisim aras-
tirmalarindaki énemli bir egilim, geleneksel onlemlerin bu yeni ortama
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uyarlanmasidir. Medya guvenilirligi ve kullanimlar ve doyumlar Uzerine ya-
pilan calismalar bu uyarlamanin en dikkate deger 6rneklerini gostermistir
(Rubin, Rubin, Graham, Perse, & Seibold, 2009, s. 95). Ayrica, kullanimlar ve
doyumlar kurami Uzerine yapilan yeni calismalarin incelenmesi sonucunda,
kuram cercevesinde yeni kavramlarin tanimi netlestirilmeye calisiilmaktadir.

Kullanici (Yeni Medya) uygulamalari

Dijitallesme insanlarin gundelik yasam pratiklerinde dnemli degisikle-
re neden olmustur. internetin gelisimi ve akilli telefon teknolojisiyle birlik-
te, standart medya uygulamalari gelismis ve yenilenmistir. Kullanimlar ve
doyumlar, 1990l yillardan baslayarak internet ve internet dolayimli iletisi-
min gundelik yasamlarimiza girmesiyle birlikte, yeni teknolojilerin izleyiciler
Uzerindeki etkisini kesfetmek icin kullanilmaya baslanmistir. Medyanin,
kultdrel stureclerle iliskisi ve yeni medya kavramina geciste elestirel ingiliz
Kultarel Calismalari etkili olmustur. internet, sunucu-istemci mimarisi,
e-posta ve diger bircok dijital medya teknolojileri, ev, okul ve is yerleri gibi
siradan mekanlara ulasmistir (Lievrouw, 2009, s. 312; Sinay, 2019). Bu sureg,
kullanimlar ve doyumlar arastirmalari agisindan énemli bir ddnum noktasi
olmustur. internetin geleneksel iletisim araclarindan farkli olarak etkilesime
olanak vermesi nedeniyle izleyicinin aktifligini temel kavram olarak alan kul-
lanimlar ve doyumlar da yapilan arastirmalarda etkili kavramsal temellerden
biri olarak kullanilmaya baslamistir. 2000'li yillarin baslarinda farkli medya
tarlerinin farkli kullanim motivasyonlari Uzerine yogunlasan arastirmacilar,
sosyal, psikolojik ve kitle iletisim araclariyla aracilanmis teknolojinin kullanim
ve etkilerini aramayi yeni iletisim teknolojileriyle birlikte surddrmustar.

Aktif kullanicinin Kesfi

Gundelik yasamda herhangi bir gerginlik yasanmamasi icin gereksinim-
lerin doyuma ulastirilmasi gerekmektedir. Kullanimlar ve doyumlar kurami,
iletisim araclarinin kullanilisini gereksinim doyumu ve gerilim sureci olarak
gormekte ve izleyiciyi aktif, akilci, etkiye karsi direnen ve isteklerine gore se-
¢im yapan bireyler olarak kabul etmektedir (Erzurum, 2022, s. 112).

Kullanimlar ve doyumlar kurami, izleyicinin aktif oldugunu, medya kul-
laniminin amag yonelimli oldugunu, medya tuketiminin birtakim ihtiyaclari
karsilayabildigini, insanlarin neden medya kullandiklari konusunda yeterli
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farkindaliga sahip olduklarini ve doyumlarin kokeninin medya iceriginde ve
maruz kalinan sosyal baglamda yer aldidini varsaymaktadir (Kaye & Joh-
nson, 2002, s. 55). Ayrica, medyanin tuketiciler tarafindan gereksinimlerini
onarmak Uzere 6zgurce kullanilan bir alet takimi oldugunu éne surmekte-
dir. Medya teknolojileri, tuketicilerin gereksinimlerini gérece yapay yollarla
dahi karsilayabilir. Ornegin, elbiselerimizi katlarken radyoda calmakta olan
muzik ile eglenebiliriz. Bu 6rnekte, radyo dinlemek gereksinimlerimizi gide-
rerek can sikintimizi azaltmamiza yardimci olabilir. Yine patlak veren kimi
siddet gereksinimlerimizi karsilamak icin siddet iceren video oyunlari oyna-
yabiliriz. Video oyunlari gercek yasamda bir insani yumruklamamizi énleyen
bir bosaltim valfi islevini goruyor olabilir (Laughey, 2010, s. 59).

Yeni medyanin sundugu en onemli o6zelliklerden biri, kullanicinin yeni
medya teknolojilerinde pasif degdil, aksine aktif bir rol oynamasidir. Aktif iz-
ler kitle veya aktif izleyici kavrami, kullanimlar ve doyumlar kuraminin en
onemli kavramlarindan biridir. Bu kavrama goére bireyler/izleyiciler kendi
gereksinimleri dogrultusunda kitle iletisim araclarini tercih etmektedirler
(Yaman, 2020, s. 52,). Aktif izleyici, dncelikle bariz ve devamli olarak motive
edilmis bir secim derecesine ve bilin¢li bir yansimayla medya tecrubesine
sahip olan, medyadan cikarilan yararlari hayattaki baska amaclarda kullanan
izleyiciyi ifade etmektedir (McQuail, 1994, s. 246). Aktif izleyici kullanimlar ve
doyumlar yaklasiminin temelidir. Daha 6nceki kitle iletisim etki modellerin-
de izleyici aktif olmamasina ragmen kullanimlar ve doyumlar yaklasimi iz-
leyicileri medya kullaniminda aktif olarak varsayar (Rubin, 1993'ten aktaran
Brubaker, 2005, s.14). Aktif izleyici kavrami izleyici hakkindaki goruslerin goz-
den gecirilmesi ile ortaya ¢cikmistir (McQuail, 2005, s. 547). Aktiflik izleyiciler
arasinda surekli degildir ve ayni derecede aktif izleyici fikri gercek degildir.
Aktiflik kavrami, ¢ok secici ve rasyonel olarak yapilan elestiriye davet edilen
bir egilimle izleyicinin bir fotografina yol acar. Aktif kullanicilar ihtiyacglarini
en iyi karsilayan medya iceriklerini arastirirlar (Windahl 19817den aktaran Bru-
baker, 2005. s. 14). izleyici aktifligi, medya ile izleyicinin seciciligi, faydacilig,
amaclihgi ve ilgisini kapsar (Rubin, 2002, s. 534).

Kullanimlar ve doyumlar kurami izleyici aktifligi baglaminda dort te-
mel kavram cevresinde kurulmustur. Bunlar; secicilik, yararcilik, niyet ve et-
kiye kapalilik olarak siralanmaktadir. Kullanimlar ve doyumlar kurami, ge-
reksinimlerin doyumunu, iletisim araglarinin kullanim ordntudlerini, iletisim
araclarindan beklentilerin neler oldugunu ve bu beklentileri reten gereksi-
nimleri toplumsal ve psikolojik kdkenleriyle ¢cozUmlemeyi amacglamaktadir.
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Yaklasim bunu daha énceki iletisim kuramlarina oranla ¢cok daha olumlu
sekilde psikolojik kokenleriyle cdzimlemeyi amaclamaktadir (Mutlu, 2004).
Kullanimlar ve doyumlar kuraminin temellendigi varsayimlar su sekilde
siralanmaktadir:

Izleyici aktiftir. Medyanin ilettigi her seyin basit alicisi degdildir. Pro-
gram icerigini secer ve kullanir.

Izleyiciler kendi gereksinimlerine en iyi doyumu saglayacak medy-
ay! ve programlari 6zgurce secgerler. Medya yapimcisi, program kul-
lanim bicimlerinin farkinda olmayabilir ve farkli izleyiciler, programi
farklh gereksinimleri gidermek icin kullanabilirler.

Medya, doyum icin tek kanal degildir. Taksi ile gitmek, spor yapmak,
dans etmek medyanin kullanildigini gibi konagina kullanilmaktadir.

Izleyiciler kendi cikarlarinin ve édullerinin farkindadirlar ya da farkin-
da olmalari saglanabilir.

Medyanin kulturel 6nemi konusunda deger yargilari géz ardi edilme-
melidir (Erzurum, 2022).

Kullanimlar ve doyumlar, medya etkilerini aciklarken bireysel tercihle-
re vurgu yapan alici merkezli bir kuramdir. Alici etkiligi kuramin en 6nem-
li ve merkezi kavramidir ve kullanimlar ve doyumlar kuramini geleneksel
arastirmadan ayiran en énemli noktadir (Ozel, 2017, s. 47). Kullanimlar ve
doyumlar kurami, izleyicinin aktif rolUne, kisisel secimine ve medya etkileri
Uzerinde izleyicilerin yaptiklari yorumlara vurgu yapmaktadir. Kisilik ve sos-
yal baglam, aktif rolu, secimi ve yorumu etkilemektedir (Windahl, 1981, s.176).
Kullanici aktivitesini olusturan alanlar; yarar, amac, secicilik ve etkiye kapali
olmak seklinde sayilabilmektedir.

Kullanimlar ve Doyumlar Baglaminda Sosyal Medya
Alaninda Yapilan Calismalar

Kullanimlar ve doyumlarin hem geleneksel hem de yeni medya (inter-
net ve sosyal medya) hakkinda bir¢cok arastirmayi tesvik eden bulussal bir
teori oldugundan bahsetmek mumkundur (Sheldon, 2015, s. 21). Geleneksel
medyanin kitlesel olma 6zelligi bulunurken yeni medyada ise, agirlikli olarak
bireysellestirilmis ancak bunun yaninda cok kullanicili ve ¢cok merkezli bir
medya ortaminin bulundugu goze carpmaktadir (Sucu, 2014, s. 33). Son on
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bes yilda, sosyal medyalardan Facebook (Krause, North ve Heritage, 2014;
Sheldon, 2008; Smock, Ellison, Lampe, & Wohn 2011), Twitter (Chen, 2011; Jo-
hnson & Yang, 2009), YouTube (Hanson & Haridakis, 2008), Pinterest (Mull
& Lee, 2014), Yelp (Hicks ve digerleri, 2012) ve bloglarin (Kaye, 2005; 2010)
kullanimina yonelik kullanimlari ve doyumlari inceleyen ¢ok sayida calisma
bulunmaktadir. Mc Quail (2010) kullanimlar ve doyumlar yaklasiminin yeni
medya calismalarina dzellikle karsilastirma ve tanimlama anlaminda olduk-
¢a uygun oldugunu ve bu dogrultudaki calismalarin giderek artan bir seyir
izledigini belirtmektedir.

Bu calismalar, bireylerin sosyal medyayi nasil kullandiklarini agiklamak
icin yeni doyumlarin eklenmesiyle sonuclanmaktadir (Sheldon, 2015, s. 21).
Ornegdin sanal topluluk, internet araciligiyla tanisilan insanlarla iletisimi acik-
lamak icin eklenen “yeni” bir doyumdur (Song, LaRose, Eastin ve Lin, 2004).
Bundan dolayl, sosyal medyanin bazi doyumlarin dnemini degistirdigini soy-
leyebiliriz. Ornedin, codu insan bilgi almak veya egdlence intiyaclarini karsi-
lamak icin televizyon izlerken, digerleri iliskilerini surdUrmek icin sosyal ag
sitelerini kullanmaktadir (Sheldon, 2008). Bazi sosyal ag siteleri (6rnedin, Lin-
kedln) profesyonel ilerleme ihtiyaclarini karsilarken digerleri bireylerin an-
laml bilgi paylasimina izin verir (Smock ve digerleri, 2011). Krause, North ve
Heritage (2014), Facebook'ta muzik dinleme uygulamalarini kullanma moti-
vasyonlarini inceleyip alisiimis oyalanma tatmini olarak adlandirdiklari yeni
bir tatmin bulmuslardir. Bu neden, diger Facebook &zelliklerini kullanma
nedenleri arasinda yaygin olarak gérulmemektedir. Mull ve Lee (2014), Pinte-
rest'ten elde edilen kullanici memnuniyetlerini incelemistir. Dogrulayici bir
faktor analizi, goruntu paylasimli sosyal agdan elde edilen kullanimlarin ve
doyumlarin bes boyutu oldugunu ortaya ¢cikarmistir: moda, yaratici projeler,
eglence, sanal kesif ve organizasyon.

Arastirmalar, sosyal medya kullaniminin arkasindaki kaliplarin ve gudu-
lerin kismen demografik ve Kisilik degiskenlerinin bir islevi oldugunu goés-
teriyor. Ancak, sosyal ve Kisisel 6zelliklerin (genel olarak) Facebook kullani-
mimizi nasil etkiledigini incelemek yeterli degildir cunku farkli insan turleri
farkh &zellikler kullanabilir (Smock, Ellison, Lampe ve Wohn, 2011). Smock
ve ark. “Facebook, farkli ihtiyaclari karsilamak igin farkli sekillerde kullanilan
araclardan olusan bir koleksiyon olarak daha kullanish bir sekilde tasavvur
edilir” (s. 2323) demislerdir. Calismalarinda, yalnizca U¢ motivasyon (rahatla-
tici eglence, anlamli bilgi paylasimi ve sosyal etkilesim) genel kullanimi 6n-
gorurken diger alti motivasyon belirli 6zelliklerin kullanimini &ngérmustur.
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Johnson ve Yang'in (2009) arastirmasli kapsaminda, 242 Twitter kullanici-
sina anket uygulanmistir. Yazarlar, Twitter kullanimindan beklenen kullanim
sonucunun sosyal ve bilgi amacli oldugunu gérmuslerdir. Daha sonra, Joh-
nson ve Yang (2009), bunun sebebinin Twitter'in hangi icerik akisinin tuketi-
lecegdini kolayca 6zellestirme kapasitesi oldugunu one surerek, kullanicilarin
oncelikle Twitter'i bilgilendirici yonleri icin kullanmaya motive olduklarini
bulmuslardir. Twitter kullanicilari, belirli kullanicilari ve haber kuruluslarini
takip edebilmekte ve boylece diger internet haber sitelerinin getirdigi bilgi
yukunden kurtulabilmektedir (Sheldon, 2015).

Sosyal medya kullanim motivasyonlarini, Youtube kullanicilari 6zelinde
ele alan Haridakis ve Hanson (2009), Universite 6grencilerinin Youtube'da-
ki videolari géruntuleme ve paylasma motivasyonlarina ydnelik bir calisma
gerceklestirmislerdir. Calisma kapsaminda video izleme ve paylasma ne-
denlerine yonelik olarak eglence, bilgi arama, kisiler arasi baglanti, kacis, bir-
likte video izleme ve sosyal etkilesim basliklari motivasyon boyutlari olarak
ortaya cikmistir (Sinay, 2019, s. 110). Bu konu hakkinda alanyazin taramasin-
da (Tablo T'de), kullanimlar ve doyumlar kuramini sosyal medya baglaminda
Turkiye'de inceleyen bir¢cok calismaya rastlanmistir.
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Tablo.1
Yazar ve .
Tez Konusu . ; Yontem Calismanin Amaci | Sonuglar
Universite
Kullanimlar Nurdan Ak- Bu kapsamda Calisma; dijital Elde edilen ve-
ve Doyum- baba- Ataturk | calismanin evre- | platformlari kul- rilerde; icerik,
lar Yaklasimi Universitesi, nini Netflix, BIuTV, | lanan izleyicilerin | sosyallesme ve
Cergevesinde 5021 Puhu TV izleyicile- | beklentileri ve etkilesim, kolay
internet Dizi ri, orneklemini ise | tercihlerindeki erisim, eglence
izleyicileri Uze- AtatUrk Univer- degisim Uzerine ve rahatlama
rine Bir sitesi iletisim Fa- | odaklanmakta- gibi 4 temel mo-
inceleme: kTJ|tiSI ogrE:(zllerl dir. Clallsminm tl:j/isy?:-te;p:
Netflix, Pu- olus Lfrma adir. .uygu“arT\a |sm| edilmistir. .a |
Kota 6rnekleme ise Turkiye'deki limcilarin cinsi-
nutv, Blutv deli dijital platf | tleri ore;
Srnegi modeli gcerceve- jital platformlar | yetlerine gore;

sinde toplam 2172
ogrenci icerisin-
den bu grubu
temsil eden 300
kisiye anket tekni-
gi uygulanmistir.
Motivasyonlari
tespit etmek
amaci ile nicel
yontem olarak
kabul edilen ilis-
kisel Tarama Mo-
deli kullaniimistir.
Anket formu
ornek calismalar
onculugunde
Kullanimlar ve
Doyumlar moti-
vasyon olgedi baz
alinarak olustu-
rulmus ve veriler
toplanmistir.

arasinda one ¢I-

kan Netflix, BIuTV,
PuhuTV kullanici-
larinin motivasyo-
nel yonelimlerine
odaklanmaktadir.

Kullanimlar ve
Doyumlar Mo-
tivasyon Olcegi
ve alt boyutlari
ifadelerine kati-
[im duzeylerinde
anlamli bir fark-
ik bulunmadi-
g1 gorulmustar.
Bu bulgu Netflix,
BIUTV ve Puhu
TV platform
iceriklerinin cin-
siyete gore sekil-
lenmedigini or-
taya koymustur.
Diger yandan
kullanicilarin
benzer sekilde
doyuma ulas-
tiklari sonucuna
ulasiimistir.
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Yazar ve .
Tez Konusu . ) Yontem Calismanin Amacli | Sonuglar
Universite
Twitch Platfor- | Akdeniz Calismanin yari Galismada, geng Calisma sonu-
mu Kullanim Universitesi yapilandiriimis kusak internet cunda, s6zu
Motivasyonu: | -Mehmet Arif | gorisme teknigi | kullanicilari Uze- edilen yogun
Kullanimlar Anik- (YUk- ile elde edilen rinden Kullanim- kullanim orani-
ve Doyumlar sek Lisans bulgularin be- lar ve Doyumlar na sahip kulla-
Yaklasimi Cer- | Tezi- 2020) timsel analizi yaklasimi pers- nicilarin Twitch
cevesinde Bir ve sonug kismi pektifinde canli kullanim alis-
Arastirma bulunmaktadir. yayin igerik pay- kanliklari ve mo-

Calismanin or-
neklemi olgut
orneklem yon-
temi ile18-25 yas
arasinda bulunan
ve Twitch.tv kulla-
nim sureleri haf-
talik 30 saatten
fazla olan kulla-
nicilar tarafindan
olusturulmustur.
Arastirmanin or-
neklemi ise kisith
zaman ve maliyet
sebebiyle, amacgli
orneklem yon-
temleri arasindan
olcut drnekleme
yontemi ile se-
cilen 10 kisi ile
sinirlandiriimistir.

lasim platformu
olan Twitch.tv'ye
yonelik kullanim
motivasyonlari
incelenmektedir.

tivasyonlari orta-
ya konulmustur
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Yazar ve ..
Tez Konusu . ) Yontem Calismanin Amacli | Sonuglar
Universite
High School Burak Acar- Bu ¢alisma Eski- | Calismada, ni- Burada bire-
Students’ Soci- | Sakarya sehir'deki lise 6§- | cel veri toplama yin gevresinin
al Media Usa- | University rencilerinin sosyal | tekniklerinden sosyal medya
ge: An Appli- 5019 medya kullanim biri olan anket kullaniminda
cation On User motivasyonlarini | uygulanmis olup | etkili oldugu
Behaviors, Kullanimlar ve elde edilen veriler | soylenebilir. Ge-
Preferences Doyumlar Kura- Statistical Packa- | lecekte sosyal
And Reasons mi ¢ergevesinde | ge for the Social medya kullanim
Based On belirlemeyi amag- | Sciences (SPSS) motivasyonlarini

The Uses And
Gratifications
Theory

lamaktadir. Anket
ile yapilan arastir-
mada, 445 kulla-
niclya hazirlanan
olgek sorulari
soruldu.

programi ile yo-
rumlanmistir.
Faktor analizi ile
5 farkh kullanim
ve memnuniyet
saptanmistir.

inceleyecek olan
arastirmacilar,
bireylerin 6zel-
liklerini dikkate
alarak analiz
yapmali ve ne-

denlerini belirle-
meye calismali-
dir. Ote yandan
sadece sosyal
medya kullanici-
larini kapsayan
bu calismada,
bireylerin sosyal
medyaya glven
dUzeylerinin orta
duzeyde oldugu
belirlenmistir.

Bunlar: Eglenme
ve Rahatlama
Motivasyonu,
Sosyal Etkilesim
Motivasyonu, Goz-
lem ve Rehberlik
Motivasyonu,
Karar Verme-Bilgi
Motivasyonu ve
Kisisel Sunum Mo-
tivasyonu olarak
siralanabilir.
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Tez Konusu

Yazar ve
Universite

Yontem

Calismanin Amaci

Sonuglar

Bireylerin
Sosyal Medya
Kullanim Dav-
ranislarinin
Motivasyonla-
rinin Kullanim-
lar ve Doyum-
lar Yaklasimi
Baglaminda
incelenmesi:
Eskisehir'de
Bir Uygulama

N. Gizem Ko-
cak -Anadolu
Universitesi-
Halkla iliskiler
ve Reklamci-
lik Anabilim
Dall—2012

Eskisehir ili evre-
ninde, bireylerin
genel olarak
sosyal medya
kullanim o6runtu-
lerini incelemek
ve sosyal medya
kullanimi ko-
nusunda hangi
motivasyonlara
sahip olduklarini
“kullanimlar ve
doyumlar yakla-
sim1” gergevesine
ortaya koymalk,
bu arastirmanin
genel amacini
olusturmaktadir.

Genel tarama mo-
delinde desenle-
men arastirmada,
nitel ve nicel veri
toplama teknik-
lerinden yararlanil-
mistir. Arastirma
orneklemi olarak
belirlenen 401
kisiden elde edi-
len verilerin anali-
zinde, betimsel ve
kestirisel istatistik
yontemlerinden
yararlaniimistir.

Arastirma so-
nucunda, en

sik kullanilan
sosyal medya
platformunun
sosyal ag siteleri;
sosyal medyayi
genel olarak

en sik kullanan
yas grubunun
ise,15-24 oldugu
belirlenmistir.
Bireyleri sosyal
medya kullani-
mi konusunda
en fazla motive
eden unsurlarin
ise, haberdar
olma ve eglen-
meye yonelik
unsurlar oldugu;
ayrica bireylerin
sosyal medya-
da dncelikle
tUketime, daha
sonra katilim ve
Uretime yonelik
davranislar ser-
giledikleri ortaya
konmustur.
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Tez Konusu

Yazar ve
Universite

Yontem

Calismanin Amaci

Sonuglar

65 Yas ve Uze-
ri Bireylerin
Sosyal Medya
Kullanim Alis-
kanliklarinin
Kullanimlar
ve Doyum-
lar Yaklagimi
Baglaminda
incelenmesi:
Eskisehir ili
Ornegi

Ahmet Sinav-

Anadolu Uni-
versitesi-Dok-
tora Tezi, 2019

Eskisehir il mer-
kezinde yasayan
65 yas ve uzeri
bireylerin sosyal
medya kullani-
mI konusunda
hangi amag/
motivasyonlara
sahip olduklarini
belirlemek, sosyal
medya kullanim
davranislarini
saptamak ve bu
davranislar ne-
ticesinde elde
edilen doyum
tarlerini or-
taya koymak,
bu calismanin
genel amacini
olusturmaktadir.

Karma bir yon-
temle desenlen-
mis bu arastirma
kapsaminda be-
lirlenen amacglara
ulasmak icin nicel
ve nitel veri topla-
ma tekniklerinden
yararlaniimistir.
Arastirmanin nicel
pbolumunu, Eski-
sehir merkezinde
yasayan 65+ yas
grubuna dahil
bireyler arasindan
tabakall 6rnek-
leme yontemiyle
belirlenen 387 Kisi
ile gergeklestirilen
anket uygulamasi
olusturmustur.
Nitel bolim ise
65+ yas grubuna
dahil 30 kisiyle
gerceklestirilen
yari yapilandirilmis
derinlemesine go-
rismelerden elde
edilen bulgulara
dayanmaktadir.

Katilimcilarin
teknolojik cihaz
kullanimi konu-
sunda yasadik-
larien 6nemli
sorunun bilgi
eksikliginden
kaynakli korku
oldugu tespit
edilmistir. 65 yas
ve Uzeri bireyle-
rin sosyal medya
uygulamalarini,
sosyal etkilesim/
iletisim kurmak,
enformasyon/
bilgi edinmek,
Zaman gegir-
me/oyalanma,
gozetim ve eg-
lenceye yonelik
motivasyonlar
ile kullandiklar
saptanmistir.
Arastirma sonu-
cunda 65 yas ve
Uzeri bireylerin
yeni iletisim
teknolojileriyle
iliskilenme bigi-
minin oncelikli
olarak akill te-
lefon Uzerinden
gerceklestigi
belirlenmistir.
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Yazar ve .
Tez Konusu . ) Yontem Calismanin Amacli | Sonuglar
Universite
Kullanimlar On do- Bu tezin amaci, Arastirma kap- Olcekte yer
ve Doyumlar kuz Mayis teknolojiile igice saminda gerekli alan en yUksek
Baglaminda Universitesi- | yetismis olan Z Ku- | verilerin toplanma- | katilim duzeyi

Influencerla-
rin Z Kusagi
Sosyal Medya
Kullanicilarina
Etkileri

Deniz Yaman
2020

sagi sosyal medya
kullanicisi birey-
lerin, gorece yeni
bir kavram olarak
kabul edilen Influ-
encerlardan hangi
gereksinimlerine
yonelik tatmin
elde ettiklerini,
Elihu Katz tarafin-
dan 1959 yilinda
alanyazina kazan-
dirllan Kullanimlar
ve Doyumlar Yak-
lasimi baglaminda
incelemektir.

sinda anket yon-
temi kullaniimis,
orneklem seci-
minde ise Kolayda
Ornekleme ve Kar-
topu Ornekleme
yontemlerinden
faydalanilimistir.
Arastirma kapsa-
minda toplam 614
kisiden veri top-
lanmis, gerekli 6n
kosullari taslyan 513
kisinin verdigi ya-
nitlar degerlendir-
meye alinmistir.

ortalamasina
sahip bir diger
onemli ifade ise
Influencerlarin Z
Kusagdi bireyleri-
nin basarili olma
arzularina iliskin
ifadeleridir.

Kullanimlar ve
Doyumlar Ol-
ceginde Survi-
vor 2018 Allstar
Programinin
izleyici Temelli
Arastirmasi

Maltepe
Universitesi

Esma
Karadag-2018

Bu calismada
kullanimlar ve
doyumlar kurami
dikkate alinarak
Maltepe Univer-
sitesi ve Ataturk
Universitesi'nde
ogrenim gor-
mekte olan
lisans 6grenci-
lerinin Survivor
programini tercih
etmelerindeki et-
ken arastiriimistir

Nicel veri toplama
tekniklerinden
olan anket yonte-
mi, vakif Univer-
siteleri evreninde
Maltepe Universi-
tesi drneklemi ve
devlet Universite-
leri evreninde Ata-
turk Universitesi
orneklemini tem-
sil eden 231 kisi
Uzerinde uygulan-
mistir. 231 kisiden
elde edilen veriler,
SPSS programina
girilerek gesitli be-
timsel istatistikler
yapilmistir

21. yUzyill tama-
men iletisim ¢agdi
olarak tanimlan-
maktadir. Ozel-
likle de iletisim
alaninda yapilan
bircok arastirma
bireylerin bilgi
edinme ihtiyag-
larinin yaninda
eglenme, za-
man gegirme,
dunyadan ve
gundemden ha-
berdar olma gibi
ihtiyaclarini kitle
iletisim araclarini
kullanarak doyu-
ma ulastirdigini
belirtmektedir.
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Kosova'da Sosyal Medya Alaninda Calismalar

Kullanimlar ve doyumlar yaklasimina gére medya kullaniminin arkasin-
da bireyin sosyal ve psikolojik motivasyonlarinin yattigi, bireyin kitle iletisim
araclarini kendi temel ihtiyag ve isteklerine gore aktif bir sekilde secerek kul-
landigi ve bu kullanim sonucu belirli doyumlar elde ettigi sdylenebilir. Son
on yilda, bu konu hakkinda yapilan alanyazin taramasinda, sosyal medyay!
olusturan cesitli uygulamalarin ve platformlarin ele alinarak kullanimlar ve
doyumlar yaklasimi baglaminda Turkiye'de ve dunyada arastirmalarin arttigi
gorulmektedir. Ancak, Kosova'da farkli bir durum oldugu soylenebilir. Sosyal
medya kullanimina yonelik &zellikle kullanimlar ve doyumlar kurami ile ilgili
benzer calismalara rastlanmamaktadir.

Sosyal medya araclari, butin dunyada oldugu gibi, Kosova'da da olduk-
¢a yaygin kullanilmaktadir. Ocak 2021 Datareportal raporunda, Kosova'da
toplam aktif kullanicisi sayisina bakildiginda, 1,10 milyon (%56,9) aktif sosyal
medya kullanicisi bulunmaktadir (Kemp, 2021). Bu calisma, Kosova'da sosyal
medya araclarinin kullanimi ile égrencilerin kullanimlari ve doyumlari ara-
sindaki iliskiyi inceleyen ilk calisma olacaktir. Kosova'da bu konu 6zelinde
akademik calismalara rastlanmamaktadir. Yalnizca, geleneksel ve yeni med-
yanin karsilastirilarak, sosyal medyanin izleyici Uzerindeki etkileri cercevesin-
de yapilan (Zeneli, 2020) c¢alismalar mevcuttur. Yeni kurulan bir devlet ol-
masi, internet kullaniminin gittikce artis gostermesi, Avrupa’da genc nufusa
sahip saylili Ulkeler arasinda bulunmasi ve en 6nemlisi tarihsel, kdlturel, siyasi
unsurlarla birlikte cografi olarak bulundugu konum acisindan Kosova, calis-
ma baglaminda oldukca islevsel bir érnek olacaktir.

Dunyanin en genc devletlerinden biri olan Kosova Cumhuriyeti, Balkan-
larin Arnavut nufus bakimindan en yogun olan ikinci Ulkesidir. NUfusunun
yuzde 92'si Arnavut olan Kosova, bu oran sebebiyle Balkanlar'da “ikinci Ar-
navut ulkesi” olarak anilmaktadir. Kosova'da yasayan diger etnik unsurlar;
yuzde 5,3 ile Sirplar, yuzde 1,6 ile Bosnaklar, yuzde 1,5 ile Turkler ve diger etnik
unsurlardir. Kosova'nin dini nufus dagilimiise yuzde 96 MUslUman, yuzde 2,2
Katolik ve yuzde 1,5 Ortodoks'tur (Rizanaj H, 2020).

Ocak 2021 Datareportal raporunda, Kosova'nin nufusunun 1,93 milyon
oldugu acgiklanmistir. Bunlardan 1,76 (%91,0) milyonunun internet kullanicisi
oldugu ve internet kullanicilarinin sayisinin 2020 ile 2021 arasinda 156 bin
(+%9,7) arttigi gérulmustur (Eurostat 2021). Genel anlamda, 1,10 (%56,9) milyon
nufus aktif sosyal medya kullanicisidir. 1,78 milyon ntufusun %48,5'inin kadin,
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%51,5'in erkek oldugu belirtiimektedir. Yas ortalamasi ise 30.5'tir. Datarepor-
tal 2021 raporu, Kosova'da 910 bin (58.9) Facebook kullanicisinin %38,5'unun
kadin, % 61,5'inin ise erkek oldugunu goéstermektedir. 750 bin (%48,6) Instag-
ram kullanicisinin %41,9'u kadin, %58,1'i erkektir, Facebook Messenger 760
bin (% 49,2), Linkedin 72 bin (%5.2), Twitter ise 63,2 bin (% 4.1) kullaniclya sa-
hiptir (Kemp, 2021). Diger bir sosyal medya ajansi, Kosova'da 13-17 yas arasi
cocuklarin verilerini en cok kullandiklari t¢ platformdaki etkinliklerine gére
analiz etmistir. Verilere gore Snapchat Kosova'da ¢ocuklarin en ¢ok kullandi-
g1 sosyal medya platformu olup onu sirasiyla 40.000 kullanicli ile Instagram
ve 37.000 kullanici ile Facebook takip etmektedir (Hallakate, 2019).

Plenkovic¢ ve Mustic'e (2019) gdre internet veya sosyal medya daha ¢ok
genc bireyler tarafindan kullanilmaktadir. Ozellikle etnik catismalar, teknolo-
jik ve ekonomik devrimlerin neden oldugu toplumsal degisimler, bu medya-
Nnin her yastan, egitim duzeyinden ve sosyal konumdan insanlar tarafindan
kullanilmasinin temelini olusturmaktadir Kosova, Bati Balkanlardaki diger
Ulkelere kiyasla daha genc¢ bir nufusa sahiptir (Rrustemi vd., 2021, s. 202).
Dolayisiyla, sosyal medya kullanimi agisindan Kosova bu bdlgedeki diger
Ulkelere gdre daha aktif bir sekilde kullanilmaktadir. Dolayisiyla, bu alanda
(kullanimlar ve doyumlar kurami ¢cercevesinde) daha dnceden bir arastirma-
Nnin yapilmamis olmasi, Kosova'da yeni calismalarin yapilmasini dnemli hale
getirmektedir. Ozellikle sosyal medya calismalarinda temel bir kaynak olus-
turmak, gelecekte kullanimlar ve doyumlar acisindan énemli bilgiler vermis
olacaktir.

Sonug¢

Kullanimlar ve Doyumlar (U&G) yaklasimi, geleneksel medya calisma-
larindan yeni medyaya, 6zellikle cesitli sosyal medya araclarinda uygulanan
bircok calismanin teorik zeminini olusturmaktadir. Kullanimlar ve doyumlar
kuramina uzun yillar boyunca radyo, televizyon, gazete, dergi gibi gelenek-
sel medya kullanimina iliskin guduleri anlamak amaciyla basvurulmustur.
Zaman iceresinde bu yaklasim yeni iletisim teknolojilerine iliskin ¢calismalara
yonelik uygulanmaya baslamistir ve dzellikle internet ve yeni medya ile ilgili
calismalara son derece iyi bir sekilde oturmaktadir (Kaye B. K., 2007, s. 129).
Boylelikle, kullanimlar ve doyumlar kuraminin aktiflige vurgu yaptigini ve
yeni medyaya yonelik calismalar icin son derece anlamli ve elverisli bir bakis
acisi sundugunu soyleyebiliriz.
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Bos zamanin hizli gegcmesi, insanlarin sosyal yasam anlayislarini ve de-
neyimlerini degistirmektedir. Yasamin her alanina giren kitle iletisim arac-
lari, insan hayatina kacilamayacak bir bicimde karismaktadir. Birey kitle ile-
tisim araclarini aktif olarak kullanarak kendi sosyal gercekligini de kendisi
olusturmaktadir. Bdylece bireylerin sosyal dunyaya baglanmalari ve yasamla
ic ice olmalari butunlesmelerinde, bireysel gereksinimlerin giderilmesi icin
iliskilerin kurulmasinda, bu yolla da aile ve toplum buyuk birlesmelerinde
yeni degerler yaratmis olmaktadir (Lull, 1980, s. 197). Her sey, bireyin en temel
gereksinimlerinden baslamaktadir. Bu gereksinimlerin giderilmesi icin 6n-
celikle bunun bir sorun olarak algilanmasi ve sorunun ¢ézUmu icin neler ya-
pilabilecedinin dusunulmesi gerekmektedir. Sorunlarin algilanmasi ve olasi
codzumler, kitle iletisim araclari ve diger davranis bicimlerini kullanmak Uzere
durtulere yol agmaktadir. Sonug, baslangicta var olan gereksinimlerin do-
yurulmasi ya da doyurulmasidir (McQuail & Windahl, 2005, s. 155-164). Klasik
etki arastirmalarindan ayrilan kullanimlar ve doyumlar kurami, kitle iletisimi
alaninda one ¢ikan kuramsal ¢ercevelerden biri haline gelmistir. Daha dnce
de belirtildigi gibi kurama goére icerik; algilanan sonuclarin ¢é6zumune yar-
dim edecek sekilde izleyici tarafindan ¢ekilmekte, kullanilmakta ve bu iceri-
ge gereksinim duyulmaktadir (McQuail & Windahl, 2005, s. 155-164).

internet dolayimli medya kullanicilari geleneksel medya tiketicisinden
cok daha aktif bir hedef kitle olarak tanimlanmaktadir. Yeni medya ortami-
nin bireyi, medya ile iliskilerinde aktiftir. Bilginin kendisine gelmesini bek-
lemeden kendisi bilgi icin arayisa ¢cikmaktadir. Gereksinim duydugu bilgiyi
alip doyum saglayana kadar da aktif arayisini surdurmektedir. Bu yeni aktif
izleyiciye bilgi dayatmak mumkun gérinmemektedir (Ozer, 2016, s. 125). Di-
jital iletisim ortaminda, medya izleyicisi konumundaki kisiler ayni zamanda
o medyanin aktif katiimcisi olarak rol oynamaktadirlar. Ote yandan gunu-
mMuzun bilgisayar aracili iletisim ortaminda kitlesel duzeyde iletisim kura-
bilmek icin radyo, televizyon, gazete gibi bugun artik, geleneksel medya
olarak adlandirilan kitle iletisim aracglarinin araciligr da sart degildir. Yeni
medya teknolojileri, kullanicilara kendi medya secimlerine yonlendirildikleri
daha fazla 6zellik sunarak kullanicilarinin beklentilerini ve medya kullanimi
sonucunda elde edecekleri doyumlari artmaktadir. Web, insanlarin bilgi
edinme ve bilgi paylasma yontemlerini ve var olan medya davranislarini
degistiren yeni bir teknoloji olmustur (Kaye, 1998, s. 27). Medyanin dolayli
olarak doyuma ulastirdigi gereksinimler yeni medya olanaklariyla cok daha
etkin bicimde karsilanmaktadir.
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